CESTAR COLLEGE,

Campus Longueuil

Politique de Retrait et de Remboursement des Frais de Scolarité

Apercu

La présente politique s'applique a tous les éléves internationaux, nouveaux et actuels, ayant payé des frais
de scolarité a Cestar College pour des programmes académiques de Cestar College, Québec. Cette
politique est conforme a la Loi sur I'enseignement prive de la province de Québec et aux Réglements sur
les établissements d'enseignement privés au niveau collégial. Conformément aux réglements ministériels,
les éléves qui se retirent d'un programme d'études de Cestar College au Québec peuvent étre admissibles
a un remboursement partiel des frais de scolarité et des frais connexes, moins les frais non remboursables.
Les demandes de retrait aprés le début des études sont soumises a des frais de traitement de retrait, et
les montants des remboursements sont calculés conformément aux réglements ministériels. Tous les
retraits doivent étre approuvés par le directeur du college, et il est recommandé aux éléves de bien
comprendre le processus de demande de retrait ainsi que les exigences associées, y compris la
soumission d’un formulaire de demande de retrait et de tous les documents requis, indiqués ci-dessous.
Veuillez contacter notre département des services aux éléves a I'adresse info@cestar.ca si vous avez des
questions concernant cette politique.

Périodes de Retrait

Retrait Avant Signature du Contrat

Les éléves ayant regu une lettre d'admission du collége peuvent se retirer des études sans pénalité, a
condition qu'aucun Contrat de Services Educatifs signé ne soit enregistré. Les éléves doivent compléter le
processus de retrait, y compris la soumission de tous les documents requis, et recevront un
remboursement de tous les frais, moins les frais de demande non remboursables de 50 $.

Retrait avec Contrat Signé et Avant le Début des Services/Etudes

Les éléves ayant complété leur inscription au collége, y compris la soumission d'un contrat d'études signé
avec le college et le paiement des frais d'inscription, peuvent se retirer a tout moment avant le premier jour
de leur période d’études (premier jour de cours) sans pénalité, a condition de suivre le processus de
demande de retrait ci-dessous, incluant la soumission de tous les documents de retrait requis. Une fois

leur demande de retrait approuvée, ces éléves recevront un remboursement de tous les frais, moins les
frais de demande non remboursables de 50 $ et les frais d'inscription de 200 $.
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Retrait Aprés le Début des Services/Etudes

Les éleves ayant commencé leur programme d’études et souhaitant se retirer peuvent en faire la demande
en soumettant tous les documents requis détaillés ci-dessous. Un remboursement partiel peut étre
accordé. Conformément aux réglements ministériels, le montant du remboursement est soumis a des frais
de traitement de retrait calculés selon une formule ministérielle et appliqués au prorata. Les éléves qui
soumettent les documents de retrait requis sont admissibles a un remboursement des portions non
utilisées de leurs frais de scolarité et d'assurance, moins la pénalité de retrait du collége et les frais non
remboursables, en conformité avec les réglements ministériels.

Processus de Retrait

Tous les retraits des programmes de Cestar College Québec doivent étre approuvés par le directeur du
collége. Voici le processus de demande de retrait :

1.

2.

L'étudiant doit contacter le service aux éléves par courriel (info@cestar.ca) pour informer le collége
de son intention de se retirer.
Le personnel du collége organisera, si nécessaire, une rencontre entre 'étudiant et le collége pour
discuter du processus et expliquer le calcul des frais potentiellement remboursés.
Conformément aux exigences du ministére, les éléves souhaitant annuler leur contrat avec leur
établissement postsecondaire doivent envoyer par courrier recommandé un avis formel
d'annulation du contrat, accompagné des documents suivants :
o Formulaire de demande de retrait (disponible sur notre site web ou via info@cestar.ca)
o Formulaire d'informations bancaires pour le remboursement (disponible sur notre site web
ou via info@cestar.ca)
o En cas de transfert vers un autre établissement postsecondaire, lettre d'admission du
nouveau collége ou université (le niveau d'études doit étre égal ou supérieur a celui offert
a Cestar Québec)
Recu de frais du nouveau college ou université
En cas de retour dans le pays d'origine, copie des billets d'avion, carte d'embarquement et
cachet d'entrée sur le passeport a l'arrivée
Une fois le courrier recommandeé regu par le collége, tous les documents seront examinés et, si
approuve, le directeur signera le formulaire de demande de retrait.
Les remboursements seront traités dans les dix (10) jours suivant la réception de tous les
documents de retrait requis.

L'absence de soumission des documents requis entrainera le refus de la demande et aucun
remboursement ne sera effectué.

Calcul des Remboursements

Les remboursements résultant d'un retrait approuvé d'un programme d'études de Cestar College
Québec sont déterminés conformément a la Loi sur I'enseignement privé de la province de Québec
et aux.
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Réglements sur les établissements d'enseignement privés au niveau collégial. Les remboursements sont
calculés au prorata et sont soumis a une pénalité de retrait du college, en conformité avec les formules et
directives ministérielles.

o Les éléves approuvés pour se retirer d'un programme avant qu'un contrat d'études signé ne soit
enregistré sont admissibles a un remboursement complet, moins les frais de demande non
remboursables.

o Les éléves approuvés pour se retirer d'un programme aprés la signature d'un contrat d'études,
mais avant le début des études, sont admissibles a un remboursement complet, moins les frais de
demande et d'inscription non remboursables.

o Les éléves approuvés pour se retirer d'un programme aprés le début des études sont admissibles
a un remboursement du montant total des frais payés, moins les déductions suivantes :

o Frais de scolarité utilisés jusqu'a ce jour (proratisés en fonction du mois de retrait par
rapport aux frais totaux payés)

o Frais d'assurance santé utilisés jusqu'a ce jour (proratisés en fonction de la période de 4
mois correspondant au retrait par rapport aux frais d'assurance totaux payés)

o Frais de services informatiques utilisés jusqu'a ce jour (proratisés en fonction du mois de
retrait par rapport aux frais totaux payés)
Pénalité de retrait de 1500,00 $
Frais d'inscription non remboursables de 200,00 $
Frais de demande non remboursables de 50,00 $

Méthode de Remboursement

Les remboursements peuvent étre effectués par 'une des trois méthodes suivantes. Les éléves doivent
remplir le formulaire de confirmation de remboursement et fournir les informations nécessaires pour
compléter le remboursement. Les trois méthodes disponibles sont les suivantes :

o Dépbt direct
e Virement par courriel
e Virement bancaire

Les éléves sont responsables des frais imposés par les institutions financiéres pour le transfert des
fonds.

Délais de Traitement des Remboursements

Conformément aux réglements ministériels, les remboursements appropriés et justifiés seront
traités dans les dix (10) jours suivant la réception de tous les documents de retrait approuvés.

Références

E-9.1 - Loi sur 'enseignement privé
E-9.1, r. 4 - Réglement sur les établissements d’enseignement privés au collégial
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CESTAR COLLEGE, Formulaire de retrait de I'étudiant

Campus Longueuil Copie de I'étudiant
Retrait Ecrit
Date de la demande: mm dd yyvyy Date du rendez-vous avec le/la directeur/trice : mm dd  yyyy
Numéro d'étudiant: ' Q Code du programme : CHOISISSEZ VOTRE REPONSE
Numéro UCI: Délai de rétractation : 4 o
Prénom : Nom:
Email personnel: Numéro de téléphone:
Raison du retrait:
Nouvelle institution éducative
(le cas échéant):
Remarques:
Formulaires standards requis:
Lettre de déclaration de retrait Formulaire de remboursement Copie du passeport
Formulaires et procédures requis pour le transfert des étudiants :
Lettre d'acceptation a la Recu de paiement des frais de la Vérification le solde
nouvelle institution éducative nouvelle institution éducative restant dd

(méme rentrée)

Annulation de visa
CAQ (le cas échéant)

Formulaires requis pour les étudiants retournant dans leur pays d'origine :

Copie de l'itinéraire de vol/de Tampon de réentrée
voyage (Carte d'embarquement)

DECLARATION DE L'ETUDIANT

En signant ci-dessous, je comprends que les remboursements appropriés et justifiés seront traités dans un délai de neuf (9)
semaines une fois que Cestar College aura regu tous les documents nécessaires pour appuyer ma demande de
remboursement et évalué mon éligibilité.

Signature de I'étudiant Date Signature du/de la Directeur/ Date

Selon Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC), il est de votre responsabilité, en tant qu'étudiant international, de mettre a
jour vos informations et de modifier votre établissement d'enseignement postsecondaire dans votre compte GCKey en utilisant le lien ci-
dessous :

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/change-schools/account.html.

Veuillez noter que tous les programmes d’établissements postsecondaires ne sont pas éligibles pour un permis de travail post-dipléme.
Veuillez consulter le lien IRCC ci-dessous pour vérifier si votre nouvelle institution propose des programmes éligibles au permis de travail
post-dipléme (PGWP) :
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/study-permit/prepare/designated-learning-institutions-
list.html.
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CESTAR COLLEGE. Formulaire de remboursement
Campus Longueuil pour les étudiants

COPIE INTERNE

Date : mm ic yyyy

Nom de I’étudiant : ID de I'étudiant: Q000

*NOTE : Si l'argent est déposé au nom de quelqu'un d'autre que I'étudiant, veuillez remplir le formulaire de permission ci-dessous.

Nouvelle institution éducative: EED nouvelle institution éducative:

ID de ’étudiant; nouvelle institution éducative :

Le remboursement sera traité par chéque Le remboursement sera traité par virement bancaire
LES CHEQUES DE REMBOURSEMENT SERONT ENVOYES AU LIEU D'ETUDE D'ACCEPTATION POUR ETRE RETIRES

POUR LES ETUDIANTS RETOURNANT CHEZ EUX, VEUILLEZ REMPLIR EN ENTIER LES DETAILS DU VIREMENT BANCAIRE CI-DESSOUS

Nom du bénéficiaire :

Adresse du bénéficiaire :

Numéro de compte du bénéficiaire :
Numéro de transit :

Numéro de la banque :

Nom de la banque :

Adresse de la banque :

Code SWIFT :

FORMULAIRE DE PERMISSION : En signant ci-dessous, je donne l'autorisation pour que mon remboursement soit transféré par virement
bancaire a la personne suivante

Nom du titulaire du compte : Signature de I'étudiant :

Réservé a I'administration

Montant Préparé par :

Solde du compte .
Moins les frais applicables - autres Approuvé par:
Plus les frais applicables - principaux
Remboursement total a émettre

Total Programme:

Lieu de I'étude:

Raison:

Initiales du/de la Directeur/trice:

174 chemin du Coteau-Rouge | Tel: (514) 400-2140 | https://quebec.cestarcollege.com/campus/campus-de-longueuil/


Laila
Line

Laila
Line

Laila
Line

Laila
Line

Laila
Line


	Withdrawal Pre-Contract
	Withdrawal with Signed Contract and Pre-Commencement of Services/Studies
	Withdrawal Post-Commencement of Services/Studies
	Withdrawal Process
	Failure to provide requisite withdrawal documents will result in the denial of the request and no refund will be issued.
	Refund Calculations
	Refunds that are the result of an approved withdrawal from a Cestar College Quebec program of study are determined in accordance with the Province of Quebec’s Act Respecting Private Education and the respective Regulations Respecting Private Education...
	 Students approved to withdraw from a program before a signed study contract is on file are eligible for a full refund less the non-refundable application fee.
	 Students approved to withdraw from a program after a signed contract has been signed but before studies commence are eligible for a full refund less the non-refundable application and registration fees.
	 Students approved to withdraw from a program after studies have commenced are eligible for a refund in the amount of their total paid fees, less the following deductions:
	- Tuition fee usage to date (prorated based on month of withdrawal relative to total fees paid)
	- Health insurance usage to date (prorated based on 4-month term of withdrawal relative to total insurance fees paid)
	- IT service fees used to date (prorated based on month of withdrawal relative to total fees paid)
	- $1500.00 withdrawal penalty fee
	- $200.00 non-refundable registration fee
	- $50.00 non-refundable application fee
	Refund Method
	Refund Processing Times
	References

