
© 2025 Collège Cestar, Quebec – Politique de remboursement et de retrait. 1 

Politique de Retrait et de Remboursement des Frais de Scolarité 

Aperçu
La présente politique s'applique à tous les élèves internationaux, nouveaux et actuels, ayant payé des frais 
de scolarité à Cestar College pour des programmes académiques de Cestar College, Québec. Cette 
politique est conforme à la Loi sur l'enseignement privé de la province de Québec et aux Règlements sur 
les établissements d'enseignement privés au niveau collégial. Conformément aux règlements ministériels, 
les élèves qui se retirent d'un programme d'études de Cestar College au Québec peuvent être admissibles 
à un remboursement partiel des frais de scolarité et des frais connexes, moins les frais non remboursables. 
Les demandes de retrait après le début des études sont soumises à des frais de traitement de retrait, et 
les montants des remboursements sont calculés conformément aux règlements ministériels. Tous les 
retraits doivent être approuvés par le directeur du collège, et il est recommandé aux élèves de bien 
comprendre le processus de demande de retrait ainsi que les exigences associées, y compris la 
soumission d’un formulaire de demande de retrait et de tous les documents requis, indiqués ci-dessous. 
Veuillez contacter notre département des services aux élèves à l’adresse info@cestar.ca si vous avez des 
questions concernant cette politique. 

Périodes de Retrait 
Retrait Avant Signature du Contrat 

Les élèves ayant reçu une lettre d'admission du collège peuvent se retirer des études sans pénalité, à 
condition qu'aucun Contrat de Services Éducatifs signé ne soit enregistré. Les élèves doivent compléter le 
processus de retrait, y compris la soumission de tous les documents requis, et recevront un 
remboursement de tous les frais, moins les frais de demande non remboursables de 50 $. 

Retrait avec Contrat Signé et Avant le Début des Services/Études 

Les élèves ayant complété leur inscription au collège, y compris la soumission d'un contrat d'études signé 
avec le collège et le paiement des frais d'inscription, peuvent se retirer à tout moment avant le premier jour 
de leur période d’études (premier jour de cours) sans pénalité, à condition de suivre le processus de 
demande de retrait ci-dessous, incluant la soumission de tous les documents de retrait requis. Une fois 
leur demande de retrait approuvée, ces élèves recevront un remboursement de tous les frais, moins les 
frais de demande non remboursables de 50 $ et les frais d'inscription de 200 $. 
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Retrait Après le Début des Services/Études 

Les élèves ayant commencé leur programme d’études et souhaitant se retirer peuvent en faire la demande 
en soumettant tous les documents requis détaillés ci-dessous. Un remboursement partiel peut être 
accordé. Conformément aux règlements ministériels, le montant du remboursement est soumis à des frais 
de traitement de retrait calculés selon une formule ministérielle et appliqués au prorata. Les élèves qui 
soumettent les documents de retrait requis sont admissibles à un remboursement des portions non 
utilisées de leurs frais de scolarité et d’assurance, moins la pénalité de retrait du collège et les frais non 
remboursables, en conformité avec les règlements ministériels. 

Processus de Retrait
Tous les retraits des programmes de Cestar College Québec doivent être approuvés par le directeur du 
collège. Voici le processus de demande de retrait : 

1. L'étudiant doit contacter le service aux élèves par courriel (info@cestar.ca) pour informer le collège
de son intention de se retirer.

2. Le personnel du collège organisera, si nécessaire, une rencontre entre l'étudiant et le collège pour
discuter du processus et expliquer le calcul des frais potentiellement remboursés.

3. Conformément aux exigences du ministère, les élèves souhaitant annuler leur contrat avec leur
établissement postsecondaire doivent envoyer par courrier recommandé un avis formel
d'annulation du contrat, accompagné des documents suivants :

o Formulaire de demande de retrait (disponible sur notre site web ou via info@cestar.ca)
o Formulaire d'informations bancaires pour le remboursement (disponible sur notre site web

ou via info@cestar.ca)
o En cas de transfert vers un autre établissement postsecondaire, lettre d'admission du

nouveau collège ou université (le niveau d'études doit être égal ou supérieur à celui offert
à Cestar Québec)

o Reçu de frais du nouveau collège ou université
o En cas de retour dans le pays d'origine, copie des billets d'avion, carte d'embarquement et

cachet d'entrée sur le passeport à l'arrivée
4. Une fois le courrier recommandé reçu par le collège, tous les documents seront examinés et, si

approuvé, le directeur signera le formulaire de demande de retrait.
5. Les remboursements seront traités dans les dix (10) jours suivant la réception de tous les

documents de retrait requis.

L'absence de soumission des documents requis entraînera le refus de la demande et aucun 
remboursement ne sera effectué. 

Calcul des Remboursements 

Les remboursements résultant d'un retrait approuvé d'un programme d'études de Cestar College 
Québec sont déterminés conformément à la Loi sur l'enseignement privé de la province de Québec 
et aux. 
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Règlements sur les établissements d'enseignement privés au niveau collégial. Les remboursements sont 
calculés au prorata et sont soumis à une pénalité de retrait du collège, en conformité avec les formules et 
directives ministérielles. 

• Les élèves approuvés pour se retirer d'un programme avant qu'un contrat d'études signé ne soit
enregistré sont admissibles à un remboursement complet, moins les frais de demande non
remboursables.

• Les élèves approuvés pour se retirer d'un programme après la signature d'un contrat d'études,
mais avant le début des études, sont admissibles à un remboursement complet, moins les frais de
demande et d'inscription non remboursables.

• Les élèves approuvés pour se retirer d'un programme après le début des études sont admissibles
à un remboursement du montant total des frais payés, moins les déductions suivantes :

o Frais de scolarité utilisés jusqu'à ce jour (proratisés en fonction du mois de retrait par
rapport aux frais totaux payés)

o Frais d'assurance santé utilisés jusqu'à ce jour (proratisés en fonction de la période de 4
mois correspondant au retrait par rapport aux frais d'assurance totaux payés)

o Frais de services informatiques utilisés jusqu'à ce jour (proratisés en fonction du mois de
retrait par rapport aux frais totaux payés)

o Pénalité de retrait de 1500,00 $
o Frais d'inscription non remboursables de 200,00 $
o Frais de demande non remboursables de 50,00 $

Méthode de Remboursement
Les remboursements peuvent être effectués par l’une des trois méthodes suivantes. Les élèves doivent 
remplir le formulaire de confirmation de remboursement et fournir les informations nécessaires pour 
compléter le remboursement. Les trois méthodes disponibles sont les suivantes : 

• Dépôt direct
• Virement par courriel
• Virement bancaire

Les élèves sont responsables des frais imposés par les institutions financières pour le transfert des 
fonds.

Délais de Traitement des Remboursements

Conformément aux règlements ministériels, les remboursements appropriés et justifiés seront 
traités dans les dix (10) jours suivant la réception de tous les documents de retrait approuvés. 

Références 
E-9.1 - Loi sur l’enseignement privé
E-9.1, r. 4 - Règlement sur les établissements d’enseignement privés au collégial
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Copie du passeport

Vérification le solde 
restant dû

Lettre d'acceptation à la 
nouvelle institution éducative 

(même rentrée)

CAQ 

Reçu de paiement des frais de la 
nouvelle institution éducative

Annulation de visa
(le cas échéant)

Formulaires requis pour les étudiants retournant dans leur pays d'origine :

Copie de l'itinéraire de vol/de 
voyage (Carte d'embarquement)

Tampon de réentrée

DÉCLARATION DE L'ÉTUDIANT

En signant ci-dessous, je comprends que les remboursements appropriés et justifiés seront traités dans un délai de neuf (9) 
semaines une fois que Cestar College aura reçu tous les documents nécessaires pour appuyer ma demande de 
remboursement et évalué mon éligibilité.

Lettre de déclaration de retrait 

Signature de l'étudiant Date Signature du/de la Directeur/
trice 

Date

Selon Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC), il est de votre responsabilité, en tant qu'étudiant international, de mettre à 
jour vos informations et de modifier votre établissement d'enseignement postsecondaire dans votre compte GCKey en utilisant le lien ci-
dessous :
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/change-schools/account.html.

Veuillez noter que tous les programmes d’établissements postsecondaires ne sont pas éligibles pour un permis de travail post-diplôme. 
Veuillez consulter le lien IRCC ci-dessous pour vérifier si votre nouvelle institution propose des programmes éligibles au permis de travail 
post-diplôme (PGWP) :
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/study-canada/study-permit/prepare/designated-learning-institutions-
list.html.

Date de la demande:

Numéro d'étudiant:

Numéro UCI:

Prénom :

Email personnel:

Raison du retrait:
Nouvelle institution éducative 
(le cas échéant):

Remarques:

Formulaires standards requis:

Formulaires et procédures requis pour le transfert des étudiants :

Formulaire de remboursement 

174 chemin du Coteau-Rouge | Tel: (514) 400-2140 | https://quebec.cestarcollege.com/campus/campus-de-longueuil/

Date du rendez-vous avec le/la directeur/trice : 

Code du programme : 

Délai de rétractation : 

Nom:

Numéro de téléphone:

Formulaire de retrait de l'étudiant
Copie de l'étudiant  

Retrait Écrit



Date : 

Nom de l’étudiant :

 

ID de l’étudiant :

�NOTE : Si l'argent est déposé au nom de quelqu'un d'autre que l'étudiant, veuillez remplir le formulaire de permission ci-dessous.

Nom du titulaire du compte : Signature de l'étudiant :

3éservé Ë l'administration

1réparé par : 

"pprouvé par:

 Lieu de l'étude:

 1rogramme:

3aison:

Initiales du�de la Directeur�trice:

174 chemin du Coteau-Rouge | Tel: (514) 400-2140 | https://quebec.cestarcollege.com/campus/campus-de-longueuil/

Nouvelle institution éducative: EED nouvelle institution éducative:

ID de l’étudiant� nouvelle institution éducative :

Le remCoursement sera traité par cIÒque Le remCoursement sera traité par virement Cancaire
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Nom du Cénéficiaire :

"dresse du Cénéficiaire :

Numéro de compte du Cénéficiaire :

Numéro de transit :

Numéro de la Canque :

Nom de la Canque :

"dresse de la Canque :

$ode S8I'T :

'O3.6L"I3E DE 1E3.ISSION : En signant ci-dessous, Ke donne l'autorisation pour que mon remCoursement soit transféré par virement 
Cancaire Ë la personne suivante

Formulaire de remboursement 
pour les étudiants

COPIE INTERNE

Laila
Line

Laila
Line

Laila
Line

Laila
Line

Laila
Line
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